OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI

DOHLAVY PRIIMACKY s.r.o., ICO: 09097341, se sidlem Neklanova 152/42, 12800 Praha 2 — Vy3ehrad,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 330870.
(dale jen , poskytovatel”)

Clanek I.

Platnost a ucinnost obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné az od okamziku, kdy se obé strany, tj. poskytovatel
sluzeb a zakaznik domluvi na poskytovani sluzby z nabidky na webovych strankach doucovani-
dohlavy.cz, provozované poskytovatelem.

2. Vyplnéni objednavkového formulare na webovych strankach poskytovatele neni pro zdkaznika
zavaznym objednanim sluzby. Sluzba je zavazné objedndana ve chvili kdy zakaznik obdrzi potvrzeni

poskytovatelem prostrednictvim emailu s podrobnostmi k vybrané sluzbé.

Clanek II.
Podminky vztahujici se k poskytovani sluzby prijimacky nanecisto

1. Sluzby mohou byt poskytovany osobné poskytovatelem anebo jim povérenymi lektory.
Poskytovatel je odpovédny za vybér a kvalitu lektoru.

2. SluZba pfrijimacek nanecisto je poskytovana kolektivné, poskytovatel je povinen zverejnit na
webovych strankach konkrétni terminy a misto konani pfijimacek nanecisto.

3. Poskytovatel je opravnén ze zdvaznych dlivodi objednavku sluzby pfijimacek nanecisto zrusit, ato i
v pfipadé, Ze tato jiz byla uhrazena. V takovém pripadé je poskytovatel povinen nabidnout
zakaznikovi nahradni termin poskytnuti sluzby, pfipadné jinym zplsobem upravit podminky
poskytnuti sluzby. Zakaznik je opravnén takto pozménénou sluzbu odmitnout a pozadovat vraceni

uhrazené ceny.

Pokud se jednd o zménu spocivajici vyhradné ve zméné terminu, a to z dlivodu nemoci lektora ¢i jiné
omluvitelné prekazky na strané poskytovatele a soucasné za podminky, Ze je nahradni termin v podobném
¢asovém terminu, jako byl termin pUvodni, neni zdkaznik opravnén takovou zménu odmitnout. Jestlize

zakaznik bez zbyte¢ného odkladu nové podminky neodmitne, ma se za to, Ze s témito souhlasi.


http://www.doucovani-dohlavy.cz/
http://www.doucovani-dohlavy.cz/

4,

5.

6.

Poskytovatel je opravnén urcit minimalni pocet zdkaznikd pro poskytnuti sluzby pfijimacek
nanecisto, pficemz pokud neni takto stanovena minimalni kapacita naplnéna, je poskytovatel
opravnén prislusny kurz zrusit. Tuto skutecnost je poskytovatel povinen neprodlené ozndmit
zdkaznikm prostfednictvim emailu a soucasné jim nabidnout nahradni sluzbu ¢i vratit uhrazenou
Castku.

Jestlize zdkaznik z jakychkoli divod( uhrazenou sluzbu prijimacek nanecisto nevycerpa Ci nevyuzije,
uhrazend ¢dastka za sluzbu se nevraci, nedohodnou-li se strany jinak. V ptipadé, Ze se strany
dohodnou na zruSeni jiz pfijaté a uhrazené objednavky, je poskytovatel opravnén Gctovat
zakaznikovi storno poplatek az do vyse 50% z uhrazené ¢astky.

Jestlize zdkaznik v prlibéhu poskytovani sluzby prijimacek nanecisto obdrzi od poskytovatele
materidly chranéné autorskym pravem poskytovatele Ci tietich osob, je zakaznik povinen téchto

vyuZit pouze pro své osobni ucely.

Clanek I11.

Podminky reklamace sluzby pfijimacek nanecisto

1.

2.

V pripadé nespokojenosti zakaznika s poskytovanim sluzby prijimacek nanedisto, je tento opravnén
sluzbu reklamovat, a to nejpozdéji do 48 hodin od probéhlé sluzby prijimacek nanecisto
prostfednictvim emailu adresovanému poskytovateli. Emailova adresa pro zaslani pripadné
reklamace je info@dohlavy.cz.

V emailu, jehoz predmétem je reklamace sluzby zakaznikem, je zdkaznik povinen uvést datum
reklamované sluzby, jméno lektora a konkrétni divody, které jej vedly k reklamaci pfedmétné
sluzby.

Pokud bude reklamace poskytovatelem uzndna jako opravnéna, nebude reklamovana sluzba
zakaznikovi uctovana.

Reklamacim, které nebudou fadné ozndmeny do vyse specifikovanych 48 hodin, nemusi

poskytovatel vyhovét.

Clanek IV.

Podminky vztahujici se k poskytovani pfipravnych kurzt

1.

Sluzby mohou byt poskytovany osobné poskytovatelem anebo jim povérenymi lektory.

Poskytovatel je odpovédny za vybér a kvalitu lektorU.



2.

Sluzba pfipravnych kurz( je poskytovana kolektivné, poskytovatel je povinen zverejnit na webovych
strankach konkrétni terminy a misto konani ptipravnych kurzd.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych divodl objedndvku sluzby pfipravného kurzu zrusit, atoiv
pfipadé, Ze tato jiz byla uhrazena. V takovém pripadé je poskytovatel povinen nabidnout
zakaznikovi nahradni termin poskytnuti sluzby, pfipadné jinym zpUsobem upravit podminky
poskytnuti sluzby. Zdkaznik je oprdvnén takto pozménénou sluzbu odmitnout a pozadovat vraceni

uhrazené ceny.

Pokud se jedna o zménu spocivajici vyhradné ve zméné terminu, a to z dlivodu nemoci lektora ¢i jiné

omluvitelné prekazky na strané poskytovatele a soucasné za podminky, Ze je nahradni termin v podobném

Casovém terminu, jako byl termin pUvodni, neni zdkaznik opravnén takovou zménu odmitnout. Jestlize

zakaznik bez zbyte¢ného odkladu nové podminky neodmitne, ma se za to, Ze s témito souhlasi.

4.

5.

6.

Poskytovatel je opravnén urcit minimalni pocet zakaznik( pro poskytnuti sluzby pfipravného kurzu,
pficemz pokud neni takto stanovena minimalni kapacita naplnéna, je poskytovatel opravnén
prislusny kurz zrusit. Tuto skutecnost je poskytovatel povinen neprodlené oznamit zakaznikiim

prostfednictvim emailu a soucasné jim nabidnout nahradni sluzbu ¢i vratit uhrazenou ¢astku.

Jestlize zakaznik z jakychkoli divod( uhrazenou sluzbu pripravného kurzu nevycerpa ¢i nevyuzije,
uhrazena ¢astka za sluzbu se nevraci, nedohodnou-li se strany jinak. V ptipadé, Ze se strany
dohodnou na zruseni jiz pfijaté a uhrazené objednavky, je poskytovatel opravnén uctovat
zakaznikovi storno poplatek aZ do vySe 50% z uhrazené castky.

Jestlize zdkaznik v pribéhu poskytovani sluzby pfipravnych kurzi obdrzi od poskytovatele materialy
chranéné autorskym pravem poskytovatele (i tietich osob, je zakaznik povinen téchto vyuZit pouze

pro své osobni ucely.

Clanek V.

Podminky reklamace sluzby ptipravnych kurz(

1.

V pripadé nespokojenosti zakaznika s poskytovanim sluzby pfipravnych kurz( je tento opravnén
sluzbu reklamovat, a to nejpozdéji do 48 hodin od probéhlé hodiny pfipravného kurzu
prostfednictvim emailu adresovanému poskytovateli. Emailova adresa pro zaslani pfipadné

reklamace je info@dohlavy.cz.



2. Vemailu, jehoZ pfedmétem je reklamace sluzby zakaznikem, je zakaznik povinen uvést datum
reklamované hodiny pfipravného kurzu, jméno lektora a konkrétni dlivody, které jej vedly k

reklamaci predmétné hodiny.

3. Pokud bude reklamace poskytovatelem uzndna jako oprdvnénd, nebude reklamovand hodina

pripravného kurzu zdkaznikovi uctovana.

4. Reklamacim, které nebudou fadné ozndmeny do vyse specifikovanych 48 hodin, nemusi

poskytovatel vyhovét.

Cléanek VI.

Podminky vztahujici se k poskytovani sluzby doucovani, ihrada predplatného sluzby osobniho doucovani a

online doucovani, ¢erpani predplatného a informace k odu¢enym hodindm

1. V pfipadé, Ze bude mezi stranami zdvazné dohodnuto poskytovani sluzby osobniho ¢i online
doucovani, tzn. po probéhlé telefonické domluvé, pridéleni lektora a obdrzenim potvrzujiciho
emailu, je zakaznik povinen uhradit zvolené predplatné (typ I. nebo Il.), a to nejpozdéji do péti (5)

pracovnich dnd ode dne obdrZeni potvrzujiciho emailu ze strany poskytovatele.

2. Veskeré fadné oducené hodiny se automaticky odecitaji z predplatného uhrazeného zakaznikem.

3. Poskytovatel se zavazuje elektronicky zaslat zakaznikovi prehled oduéenych hodin, a to vzdy k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém sluzby doucovani probihaly, nejpozdéji vsak do 10.

dne nasledujiciho mésice.



4. V pripadé, Ze uhrazené predplatné zdkaznika bude jiz témér vycerpano, bude o této skutecnosti
poskytovatelem vcas elektronicky informovan. Pokud zdkaznik bude mit zajem o pokracovani sluzby
doucovani, je povinen do péti (5) dnl ode dne obdrzeni informace o blizicim se vycerpani

predplatného uhradit nové predplatné.

5. Pokud zdkaznik nevycerpa veskery predplaceny kredit na sluzby doucovani, bude mu nasledné na
zakladé jeho elektronického pokynu zaslan zpét prostrednictvim bezhotovostniho pfevodu na

zvoleny bankovni Ucet, a to v pIné vysi.

Cléanek VL.

Prabéh osobniho doucovani a online doucovani a storno podminky pro domluvené hodiny

1. Cena jedné hodiny doucovani je prezentovana na webovych strankach provozovatele. V ojedinélych
pripadech se cena mUze lisit v zavislosti na obtiZnosti latky, vzdaleného mista doucovani apod.
V pripadé, Ze takova situace nastane, bude o vysi ceny jedné doucovaci hodiny zakaznik

poskytovatelem vidy predem fadné informovan.

2. Jedna hodina doucovani trvad 60 minut.

3. SluZba doucovani je poskytovana v terminech stanovenych domluvou mezi zakaznikem a lektorem.

4. V pfipadé, Ze zdkaznik chce zrusit domluvenou hodinu doucovani, je povinen tak ucinit neprodlené
poté, co se dozvi o skutecnosti, ktera brani probéhnuti stanovené hodiny doucovani, nejpozdéji

vSak 24 hodin pred planovanou hodinou doucéovani.



5.

6.

7.

Pokud zakaznik chce zrusit domluvenou hodinu doucéovani, je povinen o této skutecnosti telefonicky

vyrozumeét svého lektora, popt. poskytovatele.

Jestlize zdkaznik zrusi domluvenou hodinu doucovani pozdéji nez 24 hodin pred planovanou
hodinou doucovani, ptipadné pokud nebude radné telefonicky kontaktovat lektora Ci
poskytovatele, bude zdkaznikovi G¢tovano 50% ceny hodiny doucovani.

Jestlize zdkaznik v prlibéhu poskytovani sluzby osobniho ¢i online doucovani obdrzi od
poskytovatele Ci lektora materidly chranéné autorskym pravem poskytovatele Ci tfetich osob, je

zakaznik povinen téchto vyuzit pouze pro své osobni tUcely.

Clanek VIII.

Podminky reklamace sluzby doucovani

1.

V pripadé nespokojenosti zakaznika s poskytovanim sluzby osobniho doucovani ¢i online doucovani
je tento opravnén sluzbu reklamovat, a to nejpozdéji do 48 hodin od probéhlé hodiny doucovani
prostfednictvim emailu adresovanému poskytovateli. Emailova adresa pro zaslani pripadné

reklamace je info@dohlavy.cz.

V emailu, jehoZ pfedmétem je reklamace sluzby zakaznikem, je zakaznik povinen uvést datum
reklamované hodiny doucovani, jméno lektora a konkrétni davody, které jej vedly k reklamaci

pfedmétné hodiny.

Pokud bude reklamace poskytovatelem uzndna jako opravnénd, nebude reklamovand hodina

doucovani zakaznikovi uctovana.



4. V pripadé osobniho ¢i online doucovani, jestlize zakaznik nasledné, tj. po vyfizeni reklamace,
nebude mit zajem v pfedplaceném doucovani pokracovat, bude mu na jeho Zadost navraceno

nevycerpané predplatné v plné vysi.

5. Reklamacim, které nebudou fadné oznameny do vyse specifikovanych 48 hodin, nemusi

poskytovatel vyhovét.

Clanek IX.

OBCHODNI PODMINKY SLUZBY ON-LINE KURZY

1. Sluzba je poskytovana on-line prostrednictvim webovych stranek, zakaznik ji mdze vyuzivat pouze

prostfednictvim svého individudlniho uzivatelského uctu zfizeného v rdmci webovych stranek.

2. Poskytovani sluzby je podminéno zaplacenim ceny, ktera je uvedena na webovych strankach.

3. Zdakaznici jsou povinni se pted pouzivanim sluzby zaregistrovat vyplnénim pravdivych a bezchybnych

udajl o své osobé.

4. Zakaznik smi sluzbu vyuZivat pouze pro jeho vlastni potifebu, maximalné na tfech rGznych zafizenich
(pocitag, telefon, tablet apod.). Pocet shlédnuti jednotlivych lekci mlze byt poskytovatelem

omezen. O tomto omezeni je zakaznik Fadné informovan pfi objednani.

5. Zakaznik nesmi sluzbu zpfistupnit ani poskytnout své pfihlasovaci Udaje tfetim stranam.



6. VSechen obsah pouzivany v online kurzech je vyhradnim vlastnictvim poskytovatele a zakaznik jej

nesmi zachycovat, rozmnozovat, rozsifovat.

Clanek IV.
Podminky reklamace sluzby on-line kurzy

1. V pfipadé nespokojenosti zakaznika s poskytovanim sluzby online kurzy je tento opravnén sluzbu
reklamovat prostrednictvim emailu adresovanému poskytovateli. Emailova adresa pro zaslani

pripadné reklamace je

2. Zakaznik je povinen vyzkouset fungovani sluzby pred objednanim a uhrazenim ceny. K vyzkouseni
prehravani video lekci zakaznik pouzije ukazkovou lekci zverejnénou na webovych strankach.
Objednani sluzby a uhrazenim ceny zakaznik stvrzuje, Ze mu sluzba funguje a ptijima kvalitu videa a

zpUsob prehravani.



